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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Jaszkiséri Polgarmesteri Hivatal kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatat
a panaszokrol és kozérdekli bejelentésckr6l, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) valamint
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban foglaltak alapjan a kévetkezok szerint hatdrozom meg.

L
ALTALANOS RESZ
1. A szabalyzat célja
A szabélyzat célja a szervek tevékenységével kapcesolatos panaszok és kzérdeki bejelentések
- a Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgalaséra vonatkozo6 szabalyok meghatdrozasa annak
érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak
¢s megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

a) A szabalyzat hatalya kiterjed
® aJaszkiséri Polgarmesteri Hivatalra,
® Jaszkisér Véaros Onkormanyzatéra és intézményeire,

e Jaszkisér Véros Roma Nemzetiségi Onkorményzatra,

és azok munkavallaldjdra (tovdbbiakban: szabélyzat hatalya ala tartozo szervek ésmunkavallalok).

b) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016.
évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) hatalya ald tartozo tgyekkel Osszefliggésben
beny(jtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

¢) A szabdlyzat nem vonatkozik a szabalyzat hatdlya ald tartozé szervek azon
dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas szervezetek eljarasa - igy kiilondsen birosagi,
kozigazgatasi eljaras - soran vizsgalhatoak feliil.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a szabalyzat hatilya ald tartozé szervekhez
benyjtott, illetve az illetékességbol attett,
d) a szabélyzat hatdlya ald tartozo szervek tevékenységével és munkatérsaival,

e) a szabdlyzat hatdlya ala tartoz6 szervek altal megkétott kozszolgaltatasi szerzddéssel,
annak teljesitésével kapcsolatos panaszok ¢s kozérdekii bejelentések vizsgalata soran.
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3. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalisara jogosultak

A szabalyzat hatélya ald tartozo szervek vonatkozaséaban a panaszok ¢s kozérdekii bejelentések
kivizsgalasara Dr. Szab6 Andrea jegyz6 jogosult.

A panaszok és kozérdek(i bejelentésekeért felelds referens: Hollé Anna.

II.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas - igy kiilénésen birdsagi, kozigazgatési - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekit bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan kortilményre hivija fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A
kozérdekli bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

111
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

I. A panasz és kozérdeki bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
| bejelentéssel tsszefiiggtd targykorben a szabalyzat hatdlya ala tartozé szervekhez.

b) A bejelentés megteheto:

— szoban: személyesen a Polgarmesteri Hivatal tigyfélfogadasi idejében (5137
Jaszkisér, F6 at 7.), illetve a szabalyzat hatélya ald tartozo szerveknél, amelyet a
panaszt, kozérdek( bejelentést fogadé felelos referems jogosult és koteles
irasban rogziteni.
| — firasban: postai uUton (5137 Jaszkisér, F& at 7.) vagy elektronikus tton
(legyzo(@jaszkiser.hu vagy info(@jaszkiser.hu ) e-mail cimeken.

c) A személyesen tett kozérdekli bejelentést a szabdlyzat 1. szamu, 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint kett6 példanyban irasba kell foglalni és az egyik példanyt
a kozérdeki bejelentd, panaszt tevd szamara at kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés elbiralasara nem a jegyzé jogosult, a panaszt

vagy a kozérdekli bejelentOst a beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarasra

: jogosult szervhez at kell tenni. Az 4ttételrél a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét az
} attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kizérdekl bejelentés jogszabdly megalkotasara
vagy modositasara irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskdrrel rendelkez6

személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.
3
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A panaszt és a kozérdekli bejelentést - ha Panasztv. eltér6en nem rendelkezik - az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezésétsl szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbirdldst megalapozo vizsgalat el6relathatolag harminc napnél hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt - az elintézés varhatd id6pontjanak és a
vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tdjékoztatni kell. A panasz
vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatérideje ebben az esetben sem haladhatja meg
a hat honapot.

A panaszok és kozérdeki bejelentésekért felelés referens a panaszost vagy a kozérdekii
bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé
teszi.

A panaszok és kozérdekli bejelentésekért felelgs referens a panasz vagy a kozérdek(i
bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok — kiiléndsen mindsitett
adat, illetve torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A kordbbival azonos tartalmt, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgéalata mell6zhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 a i) pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl valé tudomésszerzéstdl
szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven tul eléterjesztett panaszt érdemi vizsgdlat
nélkiil el kell utasitani,

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgalatat a
szabalyzat hatélya ala tartozé szerveknek mell6zni kell.

A k) pontban meghatarozottak alkalmazasatdl el lehet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kozérdekli bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérdek
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai - az n) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak 4t, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdasdhoz a panaszos vagy a
kozérdeki bejelentd egyértelmtien hozzéjarult. A panaszos és a kozérdekl bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzdjarulasa nélkiil nem hozhat6ak nyilvanosségra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 rosszhiszemien,
valotlan adatot és informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
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0) Haakozérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt

megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo6 eléirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz
és a hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a kézérdekii bejelentd személyes adatai
nem tehetdek megismerhet6vé a tdjékoztatast kér6 személy szamara.

2. A panasz ¢és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa

a)

b)

g

A panasz és a kozérdekil bejelentés kivizsgaldsa sordan a panasz targyara vonatkozo
esetleges kiilon jogszabdly el6irasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdek bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A jegyzd a beadvéany
tartalmatol fiiggben donti el, hogy azt panaszként, vagy kozérdek(i bejelentésként kell-
e kezelni. A panaszok és kozérdekii bejelentésekért felelds referens kapcsolatot tart a
panaszossal ¢s a kozérdekii bejelentdvel, ennek keretében a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallas tisztizaséra, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel. Az eljardsra jogosult szerv a
panaszost vagy a kozérdekili bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdek
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A panasszal, koézérdekti bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a
szerv olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy déntésben részt vett.
A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgaldsa soran az eljaré ligyintézo a szervezet mas
szervezeti egységétdl, munkatirsatdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti.
Amennyiben a panasz, kézérdek bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellenorzést is kell
tartani, mely sordn vizsgalni kell a panaszban, kézérdekii bejelentésben foglaltakat.

Hiényossag, szabélytalansag megallapitdsakor vizsgalni kell annak okét, az érintett(ek)
személyi felel6sségét.

Amennyiben a panasz, kozérdekli bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost,
bejelent6t meg kell hallgatni. A meghallgatisra a szervezet épiiletében keriilt sor, és
arrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a bejélentt’i kérésére -
a jegyzokonyv egyéb helyszinen is felvehetd.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés a szervezettel jogviszonyban 1év6
személyre vonatkozoan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett munkaltatoi
jogkort gyakorld személy részére is meg kell kiildeni. A munkaltatdi jogkort gyakorld
személy jogosult megtenni annak sziikségessége és megalapozottsaga soran a panasszal
érintett személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi, szabélysértési, illetve biintetéjogi
intézkedéseket.

A szabalyzat hatdlya ala tartozd szervek miikodésére vonatkozé panasz, illetve
kozérdekli bejelentés ¢és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a
szervezeti integritast sértd események kezelésére vonatkozd szabélyzat rendelkezései
szerint kell eljarni.
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h) A panasz vagy a kizérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

— ajogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
— az okozott sérelem orvosldsarol és

— indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.
1) A vizsgalat befejezésekor annak eredményérol, a megtett intézkedésekrdl, vagy annak
mell6zésérél - az indokok megjeldlésével - a panaszost, kozérdeki bejelent6t irdsban,
haladéktalanul tajékoztatni kell.

j) A panaszok és kézérdeki bejelentések kivizsgalasarol, illetve a megtett intézkedésekrol
a panaszt, kozérdekl bejelentést kivizsgalo referens kiteles a jelen szabalyzat 3. szam
mellékletben és a 4. szamu mellékletben foglalt tartalommal nyilvéantartast vezetni.

k) A szabalyzat hatalya ala tartozé szervek a kontrolltevékenység keretében rendszeres
idékozonként attekintik a beérkezett panaszokat, kozérdeki bejelentéseket, értékelik az
azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenységét
a panaszok megeldzése, csokkentése érdekében.

IV.
ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata 2024. mdjus 23. napjéan lép hatélyba.

A jegyz6 gondoskodik arrél, hogy a kézérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban
foglalt eldirasokat az érintett munkatarsak megismerjék, annak tényét a szabalyzat 5. szamu
mellékletében szerepld megismerési nyilatkozaton aldirdsukkal igazoljak a hatdlybalépés napjaval
egyidejlileg.

Jelen Szabélyzat Jaszkisér Varos Onkormanyzata hivatalos honlapjan (www.jaszkiser.hu)
kozzétételre keriil.

Jaszkisér, 2024. majus 23.




I. szami melléklet
BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz kozérdekil bejelentés
Bejelentés idopontja: ........év....hénap.....nap
A bejelentés modja: ..o
HelySzin: oo
Bejeleniést rogzitette: ...

(felelds referens/szervezeti egység)

Jelen vannal:

A bejelentd adatai:
A bejelentd neve: ...

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas
A panasz vagy kozérdeki bejelentés rovid leirasa: (folytatds a lap hatoldaldn)
k.m. f.
........ Szervezet’ tijékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrol és terheld

kotelezettségekrél. Bejelentd tajékoztatdst kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak
valodisdgdért  btintetdjogi  feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a
bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelenté ellen. Bejelentd
alairasaval tudomdsul veszi e tdjékoztatast!

Kt o e

................................................................................................

bejelentt aldirdsa a panaszok és kdzérdek(i bejelentésekért
felelds referens

2 A szervezet pontos nevét kell beirni!




2. szamu melléklet

Jegyzokonvy

Készlilt oo (név) érintett szobeli meghallgatasan 20...... v ...... hé...... napjan
............................................ (cfm) alatti hivatalos helyiségben.

Jelen vannak:
........................................................... a panaszok ¢s kdzérdekil bejelentésekért felelds

referens egyben jegyzékdnyvvezetd

........................................................... (érintett)

A panaszok és kizérdekii bejelentésekért felelds referens: meghallgatdst megnyitja,
—  megallapitja, hogy a szobeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

— ki jelentett be akadalyoztatast,

A panaszok és kézérdekii bejelentésekért felelds referens tdjékoztatja a jelenlévoket a meghallgatas
okarol:

.........................................................................................................

......................................................................................................

A panaszok és kozérdekii bejelentésekért felelés referens a tényallds tisztdzdsa keretében:
szakértot vesz igénybe

....................................................................

a panaszok és kozérdeki érintett
bejelentésekért
felel6s referens



3. szdm( melléklet

NYILVANTARTAS

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol

A bejelent6 A kozérdekii bejelentés Az elintézés modja
= | =
2 Eljaras| & §
Elérheté- 2 indult| § | 2
Neve| " core ® 3 <3
sége ~5
=]
5
Kériiil Mire 2 Tovabbita
érjiik az = = e
adat(J)kat a iranyul Targya, £ Elintézés | ° n,le,ly Kérjiik, jelolje a
4bbi rovid leirasa gS datuma hatésag megfeleld
to’\[rgl’)bltl()} t: részére celliban "'x"
éldanyho :
PGromi! jellel!
0 0 0
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4, szamn melléklet

KIMUTATAS

a202... évben a szervezethez érkezett kozérdekii bejelentésekrol

Sor-

SET Megnevezés Megallapitiasok
2. | A kozérdekii bejelentések szama:
A kozérdekii bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:
1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)
3 2) tisztviseld magatartdsa (....db bejelentés)
" | 3) korrupeios eset (....db bejelentés)
4) jogszabalyl miikodéstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentes)
5) egyeb (....db bejelentés), mégpedig:
A kozérdekii bejelentések kovetkezok szerint keriiltek
lezarasra
a) alaptalan (....db bejelentés)
& b) megalapozott (....db bejelentés)
¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasdhoz
szitkséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
KIMUTATAS
a 202.. évben a szervezethez érkezett panaszokrol
S?r- Megnevezés Megallapitasok
szam
2. | A panaszok szama:
A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:
6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)
3 7) tisztviseld magatartdsa (....db bejelentés)
8) korrupcios eset (....db bejelentés)
9) jogszabalyi mikodéstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentes)
10) egyeb (....db bejelentés), mégpedig:
A panaszok kovetkezok szerint keriiltek lezardsra _
a) alaptalan (....db bejelentés)
4.

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslaséhoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
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Megismerési nyilatkozat

5. szamu melléklet

A kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatdban foglaltakat megismertem.
Tudomaésul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt
Lukécsi Gyoérgy polgarmester 2024.05.23.
Dr. Szabé Andrea jegyzd 2024.05.23.
Molnér Timea penziigyi osztalyvezeté |2024.05.23.
Holl6 Anna panaszkez. felels referens | 2024.05.23.
Balla-Dosa Zsanett jegyzbi referens 2024.05.23.
Holl6 Anita jegyz0i referens 2024.05.23.
Szab6 Olivér ligyintéz6 2024.05.23.
Kovacs Orsolya anyakdnyvvezetd 2024.05.23.
Nagy Gitta ligyintézo 2024.05.23.
Boros Andrea ligyintézo 2024.05.23.
Papp Gabriella ligyintézo 2024.05.23.
Rago Szilvia ligyintézo 2024.05.23.
Ambrus-Vargéné Tajti Ibolya | ligyintéz6 2024.05.23.
B6zs6 Robertné koztertilet-feliigyeld 2024.05.23.
Szepcsik-Csete Csilla ligyintézo 2024.05.23.
Luzsi Zoltan informatikus 2024.05.23.
Kissné Szeremi Eva tigyintézé 2024.05.23.
Jasz Erika tigyintézo 2024.05.23.
Ladi Karoly ligyintézo 2024.05.23.
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