Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. ELERHETOSEGEI

Ugyfélszolgalat

:I‘é:;siségu'nk kézszolgdltatési feladatainak ellatésa sordn biztositja Felhasznil6i részére az iigy-
in tezcs'tf:f jes korii Ichetségét. Ennek érdekében szemdlyes iigyfélszolgalati irodat is miikédtet,
Jaszapéti, Damjanich ot 8. szam alatt, '

2024.‘ Q’kt(')b(:l' 1-t61 Szolnok, Rékaczifalva, Rékéczitjfalu, Szdszberek, Ujszdsz és Zagyvarékas
tclepillcs.ekkc! béviilt Térsasdgunk szolgéltatasi teriilete.

Kézponti tigyfélszolgdlatunk a fenti ddtumtol Szolnok, Vizmi u, 1.sz4m alatt létja el a szemé-
lyes tigyfélkiszolgalst,

2024'. évben is torekvésiink a felhasznaléink kényelmét biztosité elektronikus szamlézds nép-
.sze'rulsncse. A papfrmentgs ligyintézés a kdrnyeztiink meg6visa, valamint a kényelmesebb iigy-
intézés mellett a szolgaltatdsunk kéltségeit is csokkenti, ami kozos Erdekiink.

Elektronikus szamla:
A szolgidltatds igénybevétele sordn a vizdijszamldkat a megadott e-mail cimre elektroni-

leusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelhetd telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/try

Az elektronikus szamla elényei:
v nings postai sorban allds

v kényelmes: barmikor, barhonnan elérheté
v egyszerli, gyors, biztonsdgos, idotallé
v kdrnyezetbarat, koryezettudatos

Felhaszndldink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai tton is intézhetik ligyeiket az
aldbbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgélat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzri.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/try

Mobil applikdcié:  hitps:/vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasdgunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasds kozotti idészakban rész-
szdmldt boesdtunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb sz4ml4z4s érdekében, a fogyasztési

szokdsokat figyelembe véve biztositjuk a Felhaszndldk részére a méréallds bejelentésének le-
het6ségét az alabbi lehet8ségek egyikén:

Online ligyfélszolgélaton regisztraciét kvetéen:
https:/fvizcenter.h/trv/user?op=regisziraciofictop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
hitps://vizcenter.hu/trv/meroora_allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
hitps://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgilatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rgzités)

A mérballas diktaldshoz sziikséges adatok:
~ 8 jegyii felhaszndléi azonositd szdm
- vizmérd gydri szamanak utolsé 4 karaktere

1"

- mérdallas




